Fuckin' technology!

Fuckin' technology!
Die Leiden eines Internetkundens...

Von RedSky

"Fuck ey, was soll das?" Zum dritten Mal in Folge versuchte hide bereits, sich an
seinem PC ins Internet einzuwahlen. Doch die Verbindung wollte einfach nicht
hergestellt werden. "Boah man, langsam nervt's!" Ungeduldig hackte er auf die
Tastatur ein, vergewaltigte die Maus und schlug mit der flachen Hand auf den Monitor-
obwohl er wusste, dass der am Wenigsten dafiir konnte. Nach kurzem Uberlegen
suchte er in seinem Zimmer nach der Telefonnummer des Internetanbieters. Nach
einigen Minuten fand er sie dann auch-unter 'ner alten Cornflakes-Packung.

Hide schnappte sich das Telefon und wahlte die Nummer der "Telegeh".

Freizeichen.

Computerstimme: "Herzlich willkommen bei der Telegeh! Wir stehen ihnen gerne mit
hilfreichen Tipps zur Seite! Unsere freundlichen Mitarbeiter beraten sie! Wenn sie
Fragen oder Anregungen beziiglich unseres Services haben, driicken sie bittte die 1.
Wenn ihnen diese Computerstimme zu unsympathisch erscheint, driicken sie bitte die
2. Wenn sie heute noch nicht gefriihstiickt haben, driicken sie bitte die 3. Wenn sie ein
technisches Problem mit der Telegeh haben, driicken sie bitte die 4. Wenn sie-"

Hide: *die 3 driickt*

Computerstimme: "Sie haben die 3 gedriickt! Herzlichen Glickwunsch! Sie werden
schon bald zu einem unserer zahlreichen Mitarbeiter durchgestelt!"
Warteschleifenmusik.

Hide: Die Musik klingt wie 'ne Mischung aus Lambada und den BeeGees... 0.0
-Boaaaah, was Ffir'n grottenschlechter Sound! >< Woll'n die einem das Gehor
betduben, damit man anschlieRend mit keinem der Mitarbeiter mehr reden braucht?
Computerstimme: "Leider sind zur Zeit alle Leitungen besetzt! Bitte haben sie ein
wenig Geduld!"

Hide: Fallt mir bei dem Hitsong verdammt schwer... -.-

Computerstimme: *nach 30 Minuten* "Ihr Anruf ist uns wichtig! Bitte bleiben sie in
der Leitung!"

Hide: *mitlerweile schon eingeschlafen ist, den Horer aber immernoch am Ohr halt*
Mitarbeiter: "Telegeh, Ukadi am Apperat, was kann ich Fir sie tun?"

Hide: *schnarch*

Mitarbeiter: *rausper* "Hallo?"

Hide: *von der Unterbrechung der Warteschleife langsam wach wird* "H&a.....? Oh, &h,
ja! Ich habe ein Problem mit meinem Internetzugang! Und zwar-"
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Mitarbeiter: "Internetzugang? Einen Moment, da stell ich sie zu meinem Kollegen
durch!"

Warteschleifenmusik.

Hide: 0.0 -.-

Computerstimme: "Bitte haben sie ein wenig Geduld! Ihr Anruf ist uns wichtig!"

Hide: Ja, klar.... -.-

Mitarbeiter: "Ja, bitte?"

Hide: "Guten Tag, ich habe ein Zugriffsproblem mit meinem Internetzugang! Ich kann
mich nicht einwahlen! Er verweigert den Zugriff!"

Mitarbeiter: "Einen Augenblick bitte!"

Warteschleifenmusik.

Hide: Och n660666...... *sich fragt, ob es das alles eigentlich wert ist*

Auf einmal klingelte es an der Tiir.

Hide: *mit dem Telefon am Ohr zur Tir geht und offnet* *einen vollkommen
durchnassten Yoshiki in seine Wohnung torkeln sieht*

Mitarbeiter: "Utsaba, was kann ich fir sie tun?"

Hide: *gar nicht gehort hat, dass ihn ein Mitarbeiter angesprochen hat* *sich nur Gber
den triefnassen Yoshiki kaputtlacht* "Mit welcher Braut hattest du denn 'n Date, dass
du so nass geworden bist??" XP *gar nicht checkt, dass er das gerade ins Telefon
gesprochen hatte*

Mitarbeiter: O.O *laut rduspert*

Hide: 0.0 "Oh! A3333m, ja! Ich habe ein Internetzugriffsproblem: Ich komm nicht
rein!"

Yoshiki: *die TUr hinter sich zu macht* "Der Partner sollte schon nass sein, damit man
besser rein kommt!" *seine durchnasste Jacke aufhangt*

Hide: 0.0 *Yoshiki doof anglotzt*

Mitarbeiter: "Ich gebe ihrem Lebensgefdhrten Recht: Bei Feuchtigkeit kommt man
besser rein! Haben sie es schonmal mit Gleitmittel probiert?"

Hide: O_O >< "Er ist nicht mein Lebensgefdhrte und ich rede von der
INTERNETVERBINDUNG!"

Mitarbeiter: "Oh, verzeihung! Kénnen sie mir bitte ihre Kundennummer geben?"
Hide: "69 69 69 69."

Mitarbeiter: "Einen Moment..." *Nummer in Computer eingibt* "Ja, Herr Matsumoto,
richtig?"

Hide: "Ja, verdammt..." -.-

Yoshiki: *es sich mitlerweile auf dem Sofa gemiitlich macht*

Mitarbeiter: "Also eine technische Storung liegt mir hier nicht vor. Ich misste sie dann
bitten, sich an den Kundendienst zu wenden! Die Nummer gebe ich ihnen mal durch,
haben sie was zu schreiben?"

Hide: *sich 'nen Stift krallt und Yoshikis Hemdarmel hochschiebt* "Jetzt ja!"A*
Yoshiki: O.o0

Mitarbeiter: "Das ist die 0800 666 666."

Hide: *mit dem Stift die Nummer auf Yoshikis Arm kritzelt* Komisch, so 'ne dhnliche
Nummer hab ich doch erst vor'n paar Tagen gewahlt...aber die Vorwahl war 0190...0.0
"Okay, hab ich! Vielen Dank!" *unter der eben notierten Nummer anruft*

Mitarbeiter: "Kundendienst der Telegeh, Schraffnich mein Name, was kann ich fir sie
tun?"

Hide: *seufzt* *es langsam satt hat, alles 1000 Mal zu erklaren* "Mein
Internetzugang-"
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Mitarbeiter: "Moment, da muss ich sie verbinden!"

Hide: >< *kurz vor'm explodieren*

Warteschleifenmusik.

Hide: *matschig in der Birne wird* *anfangt, auf Yoshikis Arm Strichmannchen zu
malen*

Yoshiki: "Ich will keine Tattoos haben!" 0.0

Mitarbeiter: "Etzdegia, womit kann ich ihnen helfen?"

Hide: Der Name klingt wie 'ne tropische Krankheit... 0.0 "Mein Name ist Matsumoto,
meine Kundennummer lautet 69 69 69 69, ich habe weder einen schwulen
Lebensgefdhrten noch einen Mangel an Gleitmittel dafiir aber ein Problem mit
meinem Internetzugang!"

Mitarbeiter: "Wenn sie noch keinen schwulen Lebensgefdhrten haben, konnten sie
sich doch Einen suchen! Es gibt da eine sehr diskrete und freundliche Vermittlung-"
Hide: "Ich will aber nicht vermittelt werden, ich will einfach nurins Internet rein!!" ><
Mitarbeiter: "Warum machen sie das dann nicht einfach?"

Hide: "Weil das nicht geht!" >< *kreischt* "Weil jedes Mal behauptet wird, die
Internetverbindung konne nicht aufgebaut werden wegen Fehler Nr. 666!!" ><
*Telefonhorer mit der Hand fast zerquéatscht*

Mitarbeiter: "Ich bin ihnen gerne behilflich-aber jetzt habe ich Mittagspause! Bitte
versuchen sie es in einer Stunde nochmal!~*"

Hide: "AAAAAAAARGH!!!!" *Telefon wutentbrannt in die nachste Ecke pfeffert*
*schnaubt vor Wut*

Yoshiki: "Man kommt eben nicht Giberall mit Gleitgel rein." 0.0

Hide: *Yoshiki killt*
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